
Seit 60 Jahren helfen wir Unternehmen dabei, ihr internationales Publikum zu erreichen

Qualitätsmanagement- und 
Informationssicherheitspolitik
Bei CPSL sind wir davon überzeugt, dass 
Qualitätsmanagement und Informations-
sicherheit entscheidend sind, um unser Ziel zu 
erreichen, ein globaler Sprachdienstleister mit 
starker Kundenausrichtung zu werden.

Schutz personenbezogener Daten und 
des geistigen Eigentums 

Wir ergreifen Maßnahmen, um 
personenbezogene Daten und Rechte an 
geistigem Eigentum zu schützen und 
mögliche Risiken zu minimieren.

Risikobewertung und Minimierung 
von Zwischenfällen

Wir führen regelmäßig Risikobewertungen 
durch und ergreifen Maßnahmen zur 
Minimierung von Zwischenfällen und zur 
Verbesserung der Ef�zienz.

Kontinuierliche Schulung und 
Weiterbildung für das gesamte Personal

Wir sind davon überzeugt, dass eine 
kontinuierliche Aus- und Weiterbildung für 
die beru�iche Entwicklung und die 
Aufrechterhaltung von Spitzenleistungen in 
allen Bereichen unserer Tätigkeit unerlässlich 
sind.

Jährliche Zielsetzungen 
für Qualität und 
Informationssicherheit

Wir sind bestrebt, unseren Kunden 
einen hervorragenden Service zu 
bieten, mit dem Ziel, sie 
vollkommen zufrieden zu stellen.

Ausgezeichnete Kundenerfahrung 
und -zufriedenheit

Wir bieten ein umfassendes Portfolio 
verschiedener Qualitätsdienst-
leistungen zu wettbewerbsfähigen 
Preisen.

Hochwertige Dienstleistungen 
zu wettbewerbsfähigen Preisen 

Wir erfüllen alle einschlägigen Vorschriften, Gesetze und 
andere geltende Anforderungen, mit Hauptaugenmerk auf 
der Gewährleistung der Vertraulichkeit, Integrität und 
Verfügbarkeit von Informationen.

Einhaltung von Vorschriften, Gesetzen und 
anderen geltenden Anforderungen

Gründe für unseren 
Erfolg:

Unser Engagement für 
Spitzenleistungen

Integriertes Managementsystem auf der Grundlage der Normen 
ISO 9001, ISO 17100, ISO 13485, ISO 18587 und ISO 27001

Wir haben uns verp�ichtet, ein integriertes Managementsystem auf der 
Grundlage internationaler Qualitäts- und Sicherheitsstandards einzuhalten.

Alle Mitarbeiter sind aufgefordert, sich aktiv an der kontinuierlichen 
Verbesserung zu beteiligen

Wir ermutigen das gesamte Team, sich proaktiv in den Prozess der 
kontinuierlichen Verbesserung einzubringen.

ISO-Zertifizierungen
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Kyrill Pawlowsky
Geschäftsführer

Why CPSL?

Only professional transcriptionists

Final transcript adapted to your 
style guides

1. Quality

Cut your delay times by using

Cutting-edge speech-to-text 
technologies + editing by a 
professional transcriptionist

Proprietary software to streamline 
the process

2. Speed

Verbatim: depending on several factors 
such as the quality of the recording, the 
accents of speakers and the speed of 
speech, the automated transcript will 
only need a few edits by a professional 
transcriptionist to produce a verbatim 
transcription and, when needed, they 
will add the required touch according to 
your style guides

Paraphrased: a professional 
transcriptionist will summarize the ‘raw’ 
automated transcription for you

Input: Almost all the most common 
audio/video file formats video/audio 
format

Output: .docx., .txt, .srt, .vtt… We 
adapt to your needs

Let our experienced team help 
you optimize operational 
strategies, reduce spending, 
and streamline your company 
transcriptions projects by 
creating fast-track channels 
forprocessing and converting 
hours of audio and video 
content to text in minutes, not 
days! Our mission: provide 
super-fast and accurate speech 
to text, powered by robots and 
perfected by people.

GET A QUOTE


