
Llevamos 60 años ayudando a las empresas a llegar a públicos internacionales

Política de gestión de calidad 
y seguridad de la información
En CPSL, sabemos que la gestión de la calidad y 
seguridad de la información son fundamentales 
para consolidarnos como un proveedor de servicios 
multilingües global y orientado al cliente.

Protección de datos personales y 
derechos de propiedad intelectual 

Tomamos medidas para proteger los datos 
personales y derechos de propiedad 
intelectual, con el �n de minimizar 
cualquier riesgo potencial.

Evaluación de riesgos y minimización 
de incidentes

Realizamos evaluaciones periódicas de los 
riesgos y aplicamos soluciones para 
minimizar los incidentes y mejorar la e�cacia.

Formación y educación continuas 
para todo el personal

Creemos que la formación y la educación 
continuas son esenciales para alcanzar el 
desarrollo personal y mantener la 
excelencia en todos los ámbitos de 
nuestra actividad.

Objetivos anuales de 
calidad y seguridad 
de la información

Nos esforzamos por ofrecer un 
servicio excepcional a nuestros 
clientes, con el objetivo de 
garantizar su plena satisfacción.

Experiencia y satisfación 
del cliente excelentes

Ofrecemos una gama 
comercial de servcios de 
calidad a precios competitivos.

Cartera de servicios de calidad 
a precios competitivos

Cumplimos toda la normativa, la legislación y otros 
requisitos aplicables, con especial atención a garantizar 
la con�dencialidad, integridad y disponibilidad de la 
información.

Cumplimiento de la legislación, las normativas y otros 
requisitos aplicables

Nuestros elementos 
fundamentales para el éxito:

Nuestro compromiso con 
la excelencia

Sistema de gestión integrado basado en las normas ISO 9001, ISO 17100, 
ISO 13485, ISO 18587 e ISO 27001
Estamos comprometidos en la implantación de un sistema integrado de gestión 
basado en normas internacionales de calidad y seguridad.

Se anima a todo el personal a participar activamente en la mejora continua
Fomentamos la participación activa de todo el personal en el proceso de mejora 
continua.

Certificaciones ISO
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Kyrill Pawlowsky
Presidente

Why CPSL?

Only professional transcriptionists

Final transcript adapted to your 
style guides

1. Quality

Cut your delay times by using

Cutting-edge speech-to-text 
technologies + editing by a 
professional transcriptionist

Proprietary software to streamline 
the process

2. Speed

Verbatim: depending on several factors 
such as the quality of the recording, the 
accents of speakers and the speed of 
speech, the automated transcript will 
only need a few edits by a professional 
transcriptionist to produce a verbatim 
transcription and, when needed, they 
will add the required touch according to 
your style guides

Paraphrased: a professional 
transcriptionist will summarize the ‘raw’ 
automated transcription for you

Input: Almost all the most common 
audio/video file formats video/audio 
format

Output: .docx., .txt, .srt, .vtt… We 
adapt to your needs

Let our experienced team help 
you optimize operational 
strategies, reduce spending, 
and streamline your company 
transcriptions projects by 
creating fast-track channels 
forprocessing and converting 
hours of audio and video 
content to text in minutes, not 
days! Our mission: provide 
super-fast and accurate speech 
to text, powered by robots and 
perfected by people.

GET A QUOTE


