Politique de gestion de la qualite
et sécurite de l'information

Chez CPSL, nous pensons que la gestion de

la qualité et la sécurité de I'information sont
essentielles pour atteindre notre objectif :
devenir un prestataire de services
multilingues mondial, axé sur le client.

¢ Nos principaux éléements
/[ln[l de réussite sont les
: suivants :

Expérience d’excellence et Un portefeuille de services de haute
satisfaction du client qualité a des prix compétitifs

Nous nous efforcons de fournir un Nous proposons tout un éventail
service exceptionnel a nos clients, de services de qualité a des prix

notre objectif étant d’assurer leur compétitifs au regard du marché.

entiere satisfaction.

Respect de la de 1a réglementation, de la
législation et des autres exigences applicables

Nous respectons toutes les réglementations,
législations et autres exigences applicables, en
veillant tout particulierement a garantir la
confidentialité, I'intégrité et la disponibilité des
informations.

x x Objectifs annuels de
¢+ O 0 qualite et de securite
de linformation

Protection des données personnelles et
des droits de propriété intellectuelle

Nous prenons des mesures pour protéger
les données personnelles et les droits de
propriété intellectuelle et pour minimiser
/ @ les risques potentiels.
I

Evaluation des risques et prévention
des incidents

Nous procédons a des évaluations
régulieres des risques et mettons en
oceuvre des mesures visant a minimiser
les incidents et a améliorer I'efficacité.

Formation continue pour I’ensemble du
personnel

Nous pensons que la formation continue est
A essentielle au développement professionnel
.A et au maintien de I'’excellence dans tous les
domaines de notre activité.
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_ Notre engagement pour
l’excellence

Systeme de gestion intégré basé sur les normes I1SO 9001, ISO 17100,
ISO 13485, ISO 18587 et ISO 27001

Nous mettons en ceuvre un systeme de gestion intégré basé sur les normes
internationales de qualité et de sécurité.

Participation active de tous nos collaborateurs a I’amélioration
continue

Nous incitons I'ensemble du personnel a participer activement au
processus d’amélioration continue.

Kyrill Pawlowsky
Président
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CPSL Vs years!
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60 ans dédiés a aider les entreprises a toucher un public international




